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1

Talla lomakkeella voit tehda kantelun epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Kantelun tekeminen ja sen kasitteleminen on maksutonta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asioissa voit tehda myos muistutuksen suoraan hoitopaikkaan. sosiaalipalveluihin tai varhaiskasvatukseen.

Huomioithan, etta sosiaali- ja terveydenhuolion kantelun voi tehda myos Lupa- ja valvontaviraston sahkodisen asioinnin kautta.

Kantelun voi tehda myés toisen henkilén asiassa, mutta salassa pidettavia tietoja ilman asianomaisen henkildn suostumusta voidaan luovuttaa vain henkilén lailliselle
edustajalle. Henkild, jonka asiaa kantelu koskee, voi iimoittaa suostumuksensa valtakirjalla.

Valitse, mita kantelusi koskee *
¢ Sosiaalihuollon kantelu

¢ Terveydenhuollon kantelu

= Terveydensuojelun kantelu (Valittu)

Kantelun tekija
Nimi *

Postiosoite *
Postinumero *
Postitoimipaikka *
Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Saat onnistuneesta vastaanottamisesta sahkopostin osoitteesta kirjaamo@Ivv fi kirjoittamaasi osoitteeseen. joten varmistathan oikeinkirjoituksen.
Jos kuittausta ei tule viiden minuutin sisdén lahettamisesta (tarkista myds roskapostikansio). lahetys ei ole onnistunut ja lomake pitaa lahettaa uudelleen.

Mita on tapahtunut?

Kantelun kohde tai kohteet *

Tapahtuman ajankohta tai aikavali * Joulukuu 2025 lahtien

Tapahtumatiedot ja syy. miksi olette tyytymatdn asian hoitoon. Kanteluun liittyvia seikkoja voi tuoda esiin myos liitteisséa.

Kantelu: P&ijat-Hameen ymparistéterveyden laiminlydnti talousveden
pysyvan kloorauksen hyvaksyntédpaatoksen tekemisessa (litin alue /
Lahti Aqua Oy)

Arvoisa Lupa- ja valvontavirasto,

Teen talla kantelulla ilmoituksen Paijat-Hameen ymparistoterveyden
(toiminnasta vastaava kunta: Hollola) menettelysta liittyen litin alueen
(erityisesti Kausalan ja kirkonkylan vesihuoltoalueen) talousveden
pysyvaan klooraukseen. Epéilen. ettd viranomainen on laiminlyényt
velvollisuutensa tehda tarvittava kirjallinen hallintopaatds, vaikka
kyseessa on olennainen muutos talousveden kasittelyssa.

Taustatiedot ja tilannekuvaus:

« Joulukuussa 2025 litin alueen talousvedesta (Lahti Aqua Oy:n
toimittama) 16ytyi koliformisia bakteereita, minké seurauksena aloitettiin
shokki-/desinfiointiklooraus ja annettiin keittokehotus.

« Keittokehotus purettiin 15.12.2025, mutta kloorausta on jatkettu sen
jalkeen pysyvasti ainakin helmikuuhun 2026 asti.

« Pysyvéan klooraukseen siirtyminen on olennainen muutos
vedenkasittelymenetelmassa. joka vaikuttaa veden laatuun,
mahdollisiin sivutuotteisiin (kuten trihalometaaneihin) ja kuluttajien
terveyteen seka kokemukseen.

Viranomaisyhteydet ja keskustelut:

« Olen kaynyt aiheesta sahkdpostikeskustelua Paiiat-Hameen
ymparistdterveyden ympaéristotervevsinhtajan kanssa
(vhtevstiedot

|

« Kesnustelussa pyysin hyvaxsyntapaétosta ja perusteluja, mutta en
saanut kirjallista paatosta tai diaarinumeroa.

« Viranomainen ei ole tehnyt (tai ainakaan toimittanut minulle) kirjallista,
diaarinumeroitua hyvaksyntapaatosta pysyvasta kloorauksesta. vaikka
olen sita pyytanyt.

Liséksi en ole saanut perusteita siita. miksi muita veden puhdistus- tai
desinfiointikeinoja ei ole harkittu tai toteutettu:

« Esimerkiksi UV-desinfiointi, parannettu suodatus, aktiivihiilikésittely tai
muut residuaalittomat menetelmat voisivat olla vaihtoehtoja, etenkin



kun kyse on hyvalaatuisesta pohjavedesta (kuten Lahti Aquan
tiedotteissa mainitaan).

« En ole saanut tietoa riskinarvioinnista tai perusteluista, miksi kloori
valittiin pysyvaksi menetelméksi naiden vaihtoehtojen sijaan, vaikka
desinfioinnin sivutuotteet ja kuluttajien kokemukset (haju, maku,
mabhdolliset iho-oireet) ovat merkittavia tekijoita.

Lainsaadantéviittaukset:

« Terveydensuojelulaki (763/1994) 18 §: Talousveden
kasittelymenetelman olennainen muutos edellyttad
terveydensuojeluviranomaisen hyvaksyntaa.

« Hallintolaki (434/2003) 44 §: Hallintop&atoksesta tulee kayda ilmi
paatoksen tekija, ajankohta, asianosaiset ja ratkaisu (diaarinumero on
vakiintunut kaytanto jaljitettavyyden vuoksi).

- Hallintolaki 45 §: Paatos on perusteltava — on ilmoitettava
vaikuttaneet seikat, selvitykset ja sovelletut saannokset (mukaan lukien
miksi muut vaihtoehdot eivat sovellu).

+ Talousveden laadusta ja valvonnasta annettu asetus (1352/2015)
edellyttaa riskinarviointia, omavalvontaa ja asianmukaista valvontaa,
jossa vaihtoehtojen harkinta kuuluu kokonaisuuteen.

Paatoéksen puuttuminen ja perustelujen antamatta jattaminen on
ristiridassa hyvan hallinnon periaatteiden ja edelld mainittujen
sdanndsten kanssa. Se estda asianmukaisen jaljitettavyyden.
valitusmahdollisuuden ja kuluttajien oikeuden tietaa paatdksen
perusteet.

Mahdolliset terveyshaitat:

« Kloori aiheuttaa voimakasta hajua ja makua vedessa, mika on
jatkunut pitkaan.

- Tama herattaa huolta pitkaaikaisista terveysriskeista (esim.
desinfioinnin sivutuotteet).

Pyynténi LVV:lle: Pyydan virastoa:

1. Tutkimaan asian ja pvvtamaan Paijat-Hameen ymparistoterveydelta
(ympaéristoterveysjohtajg ) selvitysta siita, onko pysyvasta
kloorauksesta tehty tarvittava nallintopaatos (hyvaksynta) ja miksi
péaéatosta ei ole annettu kirjallisena.

2. Pyytamaan selvitysta siita, miksi muita desinfiointi- tai
puhdistuskeinoja (esim. UV, aktiivihiili) ei ole harkittu tai toteutettu
pysyvaksi ratkaisuksi. mukaan lukien riskinarviointi ja perustelut
kloorauksen valinnalle.

3. Antamaan viranomaiselle tarvittaessa ohjausta tai kehotusta korjata
menettely (paatdksen tekeminen, perustelut, diaarinumero).

4. lImoittamaan minulle kantelun kasittelyn etenemisesta ja
lopputuloksesta.

Kiitos ennakkoon asian kasittelysta ja avusta hyvéan hallinnon seké
talousveden turvallisuuden varmistamiseksi.

Ystavéllisin terveisin,

Asian selvittdminen muiden tahojen kanssa

Onko asia muun viranomaisen kéasiteltdvana tai ovatko muut viranomaiset kasitelleet asiaa? *
[~ Potilasvakuutuskeskus

[~ Aluehallintovirasto
mika?
|~ Sosiaaliviranomainen
mika?
[~ Poliisiviranomainen
mika?
|~ Eduskunnan oikeusasiamies
[~ Hallinto-oikeus
mika?
[~ Muu
mika?
[~ Valvira
W Ei ole (Valittu)
Kantelun liitteet

Liitteitd on mahdollista ladata useampia kappaleita painamalla vihredn vérista plus (+) painiketta.
Huomioithan, ettei liitteiden yhteenlaskettu koko saa ylittda 30 MB.

Painamalla "Jatka" naet yhteenvedon tayttamistasi tiedoista. Tarkista tiedot (korjaa tarvittaessa) ja paina "Laheta".
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